
«О РАБОТЕ ПО РАССМОТРЕНИЮ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН 

ЧЕРЕЗ ПЛАТФОРМУ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ»

«О ХОДЕ ПРОВЕДЕНИЯ МЕРОПРИЯТИЙ ГОДА ЦИФРОВИЗАЦИИ»

В БУГУЛЬМИНСКОМ МУНИЦИПАЛЬНОМ РАЙОНЕ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН 
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ИТОГИ РАБОТЫ ЗА ПЕРИОД 2022 Г.

5835 ОБРАЩЕНИЙ
1901

223

3601

ЭЛЕКТРОННЫЙ 

ДОКУМЕНТООБОРОТ

ПЛАТФОРМА 

ОБРАТНОЙ СВЯЗИ

НАРОДНЫЙ КОНТРОЛЬ
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ИТОГИ РАБОТЫ ЗА ПЕРИОД

В ПЛАТФОРМЕ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ 2022 Г.

223 ОБРАЩЕНИЯ

ЗАЯВКА РЕШЕНА

МОТИВИРОВАННЫЙ ОТКАЗ

ЗАПЛАНИРОВАНО

С НАРУШЕНИЕМ СРОКА 

РАССМОТРЕНИЯ

171

52

36

16
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АНАЛИЗ ПРИЧИН НАРУШЕНИЯ СРОКОВ 

РАССМОТРЕНИЯ ЗАЯВОК

52 ОБРАЩЕНИЯ ПО КАТЕГОРИЯМ:

Ремонт дорог 

Тротуары

Кровля

С НАРУШЕНИЕМ СРОКА 

РАССМОТРЕНИЯ

8

52

5

4

Уборка снега 

Иные

Внутри-дворовые покрытия 

5

5

4

25



АНАЛИЗ ПРИЧИН НАРУШЕНИЯ СРОКОВ 

РАССМОТРЕНИЯ ЗАЯВОК

10
9

0

11

8

14

0 0 0 0

ЯНВАРЬ ФЕВРАЛЬ МАРТ АПРЕЛЬ МАЙ ИЮНЬ ИЮЛЬ АВГУСТ СЕНТЯБРЬ ОКТЯБРЬ

52 ОБРАЩЕНИЯ
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План
мероприятий

ЗАПЛАНИРОВАННО БОЛЕЕ 60 МЕРОПРИЯТИЙ

Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан №35 «Об
утверждении Концепции цифровой трансформации Республики Татарстан на
2021 - 2024 годы» от 29.01.2021 года.

Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан №748 «Об
утверждении Стратегии в области цифровой трансформации отраслей
экономики, социальной сферы и государственного управления Республики
Татарстан» от 18.08.2021 года. 7



ДОЛЯ ОБРАЩЕНИЙ ЕПГМУ

I КВАРТАЛ5,5% III КВАРТАЛ24%

II КВАРТАЛ37%
Октябрь
IV КВАРТАЛ50%

73 ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

ПЕРЕВЕДЕНО В ЭЛЕКТРОННЫЙ ВИД
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План
мероприятий

ТЕМА УРОКА:

ВИРТУАЛЬНАЯ И ДОПОЛНЕННАЯ РЕАЛЬНОСТЬ

«УРОК ЦИФРЫ»

УРОКЦИФРЫ.РФ
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«УРОК ЦИФРЫ»
ВИРТУАЛЬНАЯ И ДОПОЛНЕННАЯ РЕАЛЬНОСТЬ
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«УРОК ЦИФРЫ»
ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ
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План
мероприятий

24 мая

ДВОРЕЦ МОЛОДЕЖИ, г.Бугульма
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TATAR HACK
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It-смена в лагере «Сәләт»



Kazan Digital Legends
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Основные кейсы в сфере 
цифровизации:

• ПЕРВОЕ мобильное приложение в Бугульме;

• CYBERSPORT для молодежи;

• Развитие IT-инфраструктуры;

• Работа с сельской молодежью « IT-AVЫЛ PARTY »;

• День молодежи Cyber Fun FEST – Bugulma 2022

• Профильная смена для студентов «Цифровизация в МОЦ им. Губина»
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ПЕРВОЕ мобильное приложение
«МОЯ БУГА»

Можно скачать с платформы 
Play Маркет для Android
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CYBERSPORT для молодежи

Пространство «CyberSport»

Охват – 600 чел.

I городской кибертурнир по FIFA 22 PS4
на большом экране МЦ «Дворец молодежи»
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Развитие IT-инфраструктуры

Открытие медиацентра «К13» Клуб аттракционов виртуальной реальности
«VR ZONE» 
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Профильная смена
«Цифровизация в МОЦ им. Губина»

Клуб робототехники 

Курсы по программированию

Виртуальный диджеинг
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ЦИФРОВАЯ ГРАМОТНОСТЬ
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Видеокамер

Безопасный двор900

Видеокамера

Безопасный город71

Видеокамеры «Безопасный двор» Видеокамеры «Безопасный город» Видеодомофоны

403 Видеодомофонов

Рабочее место оператора

Онлайн-просмотр 24/7

Доступ для просмотра 

УК/ТСЖ/МВД

3 отдельных экрана под 

каждый проект (ТВ экран)

Рабочее место оператора (ПК)

СИТУАЦИОННЫЙ ЦЕНТР Г.БУГУЛЬМА
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Особенности систем

900 видеокамер

Доступ к просмотру: УК/ТСЖ, МВД, 

личный кабинет «Летай»

Архив - 7 суток

Единый республиканский 

архив 

Контроль придомовых территорий, 

контроль вывоза ТБО

Видеокамеры «Безопасный двор»

71 видеокамера

Доступ к просмотру: МВД (закрытый 

канал VPN)

Единый республиканский 

архив 

Контроль территорий с массовым 

скоплением людей

Видеокамеры «Безопасный город»

Архив - 30суток

250 устройств

Доступ к просмотру: УК/ТСЖ, МВД, 

мобильное приложение

Единый республиканский 

архив 

Контроль приподъездной

территории

Видеодомофон

Архив – 7 суток
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Обучение по программе 
«Цифровая трансформация (уровень CDTO)» 
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Мониторинг движения 

городского 

и пригородного 

транспорта

Возможность просмотра 

расписания ТС. Создание 

единого реестра 

маршрутов и расписаний 

движения, учет 

пассажиропотока

Оплата проезда 

Формирования 

отчетности

Безопасность

Обратная связь

На платформе 

«Telegram-бот»

Развитие IT-инфраструктуры
ПАСПОРТ ПРОЕКТНОЙ ИДЕИ
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ЗАИНТЕРИСОВАННЫЕ
СТОРОНЫ

Жители 

Транспортные 

предприятия

Президент РТ

Министерство транспорта РТ

ГИБДД
ЦЦТ РТ

ЕДДС

Бюджетные и соц. 

учреждения

Органы 

местного самоуправления

ПОКАЗАТЕЛЬ «ЦИФРОВАЯ ЗРЕЛОСТЬ»
ОТРАСЛИ «ОБЩЕСТВЕННОГО ТРАНСПОРТА»

ДОЛЯ АВТОБУСОВ, оснащенных системами
безналичной оплаты проезда

ДОЛЯ АВТОБУСОВ, для которых обеспечена в
открытом доступе информация об их
реальном движении по маршруту
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Графический прототип
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